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Datenschutzerklirung |

Wir nehmen Datenschutz ernst

Der Schutz Ihrer Privatsphare bei der Verarbeitung personlicher Daten ist fiir uns ein wichtiges
Anliegen. Wenn Sie unsere Webseite besuchen, speichern unsere Webserver standardmafig die
IP Ihres Internet Service Provider, die Webseite, von der aus Sie uns besuchen, die Webseiten, die
Sie bei uns besuchen sowie das Datum und die Dauer des Besuches. Diese Informationen sind
fiir die technische Ubertragung der Webseiten und den sicheren Serverbetrieb zwingend
erforderlich. Eine personalisierte Auswertung dieser Daten erfolgt nicht.

Verantwortlicher:

ELAB Analytik GmbH

Birlenbacher Str. 14

D-57078 Siegen

Tel.: +49 (0) 271 7750 - 3

Fax: +49 (0) 271 7750 - 500

E-Mail: elab@elab-analytik.de
Website: https://www.elab-analytik.de

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Daten Uber Ihre Person. Diese beinhalten lhren Namen, lhre
Adresse und lhre E-Mail-Adresse. Sie miissen auch keine personenbezogenen Daten preisgeben,
um unsere Internetseite besuchen zu konnen. In einigen Fallen bendtigen wir lhren Namen und
Adresse sowie weitere Informationen, um Ihnen die gewiinschte Dienstleistung anbieten zu
konnen.

Das Gleiche gilt fiir den Fall, dass wir Sie auf Wunsch mit Informationsmaterial beliefern bzw.
wenn wir lhre Anfragen beantworten. In diesen Fallen werden wir Sie immer darauf hinweisen.
Aulerdem speichern wir nur die Daten, die Sie uns automatisch oder freiwillig tibermittelt haben.

Wenn Sie einen unserer Services nutzen, sammeln wir in der Regel nur die Daten die notwendig
sind, um lhnen unseren Service bieten zu kénnen. Moglicherweise fragen wir Sie nach weiteren
Informationen, die aber freiwilliger Natur sind. Wann immer wir personenbezogene Daten
verarbeiten, tun wir dies, um lhnen unseren Service anbieten zu kdnnen oder um unsere
kommerziellen Ziele zu verfolgen.

Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail oder telefonisch) werden die
Angaben der anfragenden Personen verarbeitet, soweit dies zur Beantwortung der
Kontaktanfragen und etwaiger angefragter Malnahmen erforderlich ist.

Die Beantwortung der Kontaktanfragen im Rahmen von vertraglichen oder vorvertraglichen
Beziehungen erfolgt zur Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten oder zur Beantwortung von
(vor)vertraglichen Anfragen und im Ubrigen auf Grundlage der berechtigten Interessen an der
Beantwortung der Anfragen.

o Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Vorname, Nachname, Geschlecht,
Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen).

o Betroffene Personen: Kommunikationspartner, Vertragspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation.



mailto:elab@elab-analytik.de
https://www.elab-analytik.de/

:ﬁ PI’U] B kt 29 ‘Fnaftl?rlr?:t';:rtiésicherheit

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. b.
DSGVO0), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO), Rechtliche Verpflichtung (Art.
6 Abs. 1 lit. c. DSGVO), Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a. DSGVO0),

Automatisch gespeicherte Daten
Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-
Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns tibermittelt. Dies sind:

e Datum und Uhrzeit der Anforderung

e Name der angeforderten Datei

o Seite, von der aus die Datei angefordert wurde

e Zugriffsstatus (Datei ibertragen, Datei nicht gefunden, etc.)
e verwendeter Webbrowser und verwendetes Betriebssystem
e vollstandige IP-Adresse des anfordernden Rechners

e (bertragene Datenmenge

Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Die
Verarbeitung erfolgt gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses
an der Verbesserung der Stabilitat und Funktionalitat unserer Website.

Aus Griinden der technischen Sicherheit, insbesondere zur Abwehr von Angriffsversuchen auf
unseren Webserver, werden diese Daten von uns kurzzeitig gespeichert. Ein Riickschluss auf
einzelne Personen ist uns anhand dieser Daten nicht moglich. Nach spatestens sieben Tagen
werden die Daten durch Verkiirzung der IP-Adresse auf Domain-Ebene anonymisiert, so dass es
nicht mehr moglich ist, einen Bezug zum einzelnen Nutzer herzustellen. In anonymisierter Form
werden die Daten daneben zu statistischen Zwecken verarbeitet; ein Abgleich mit anderen
Datenbestdnden oder eine Weitergabe an Dritte, auch in Ausziigen, findet nicht statt. Lediglich im
Rahmen unserer Serverstatistik, die wir alle zwei Jahre in unserem Tatigkeitsbericht
veroffentlichen, findet eine Darstellung der Anzahl der Seitenaufrufe statt.

Cookies

Wenn Sie unsere Internetseiten besuchen, speichern wir méglicherweise Informationen auf Ihrem
Computer in Form von Cookies. Viele Cookies enthalten eine sogenannte Cookie-ID. Eine Cookie-
ID ist eine eindeutige Kennung des Cookies. Sie besteht aus einer Zeichenfolge, durch welche
Internetseiten und Server dem konkreten Internetbrowser zugeordnet werden konnen, in dem das
Cookie gespeichert wurde. Dies ermdglicht es den besuchten Internetseiten und Servern, den
individuellen Browser der betroffenen Person von anderen Internetbrowsern, die andere Cookies
enthalten, zu unterscheiden. Ein bestimmter Internetbrowser kann tber die eindeutige Cookie-ID
wiedererkannt und identifiziert werden.

Durch den Einsatz von Session-Cookies kann der Verantwortliche den Nutzern dieser
Internetseite einen nutzerfreundlichen Service bereitstellen, der ohne die Setzung von Cookies
nicht moglich ware. Ohne Einwilligung verwenden wir lediglich technisch notwendige Cookies auf
der Rechtsgrundlage des berechtigten Interesses gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Personenbezogene Cookies zur Verbesserung unserer Website oder zu Marketing-/
Werbezwecken verwenden wir nur mit lhrer Einwilligung. Bei lhrem ersten Besuch kénnen Sie
freiwillig Gber das eingeblendete Cookie-Banner, dem Tracking bzw. der Analyse zustimmen. Ggf.
werden lhre Daten an Partner bzw. Drittanbieter weitergegeben. Nur wenn Sie dem explizit
zustimmen, werden diese Cookies gespeichert, die Rechtsgrundlage ist dann lhre Einwilligung
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO i.V.m. § 25 Abs.1 TDDDG.
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Ihre Einstellungen zur Verwendung von Cookies kdnnen Sie hier (Link zu den Cookie
Einstellungen) jederzeit andern:

Cookiebot

Unsere Website nutzt die Consent-Technologie von Cookiebot (Marke von Usercentrics A/S
Havnegade 39; 1058 Kopenhagen; Ddnemark), um Ihre Einwilligung zur Speicherung bestimmter
Cookies auf Ihrem Endgerat oder zum Einsatz bestimmter Technologien einzuholen und diese
datenschutzkonform zu dokumentieren. Anbieter dieser Technologie ist Usercentrics A/S,
Havnegade 39, 1058 Kopenhagen, Danemark (im Folgenden ,Cookiebot").

Wenn Sie unsere Website betreten, wird eine Verbindung zu den Servern von Cookiebot
hergestellt, um lhre Einwilligungen und sonstigen Erklarungen zur Cookie-Nutzung einzuholen.
AnschlieBend speichert Cookiebot einen Cookie in Ihrem Browser, um lhnen die erteilten
Einwilligungen bzw. deren Widerruf zuordnen zu konnen. Die so erfassten Daten werden
gespeichert, bis Sie uns zur L6schung auffordern, den Cookiebot-Cookie selbst I6schen oder der
Zweck fir die Datenspeicherung entfallt. Zwingende gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben
unbertihrt.

Der Einsatz von Cookiebot erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligungen fiir den
Einsatz von Cookies einzuholen. Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

Wir haben einen Vertrag liber Auftragsverarbeitung (AV) gem. Art. 28 DSGVO mit dem oben
genannten Anbieter geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich
vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer
Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.
https://www.cookiebot.com/de/wp-content/uploads/sites/2/2024/06/DPA_06_2024.pdf

Google Maps

Diese Seite nutzt den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland Limited
(,Google"), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP-Adresse zu speichern.
Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (ibertragen und
dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Dateniibertragung. Wenn
Google Maps aktiviert ist, kann Google zum Zwecke der einheitlichen Darstellung der Schriftarten
Google Web Fonts verwenden. Beim Aufruf von Google Maps ladt Ihr Browser die benétigten Web
Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote und einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen
Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschliellich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgeréat des Nutzers (z. B.
Device-Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Google beruft sich fiir die Ubermittlung von Daten an Empfanger mit Sitz in den USA auf das
Transatlantik-Data-Privacy-Framework vom 10.07.2023 (TADPF) und, im Falle der
Datenweitergabe in andere Drittstaaten, auf von der EU-Kommission genehmigte
Standardvertragsklauseln als Garantie fiir die Gewahrleistung eines mit der EU vergleichbaren
Datenschutzniveaus. Details finden Sie hier:
https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/ und
https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/.
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Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de

Google Tag Manager

Auf unserer Webseite kommt das Tool Google Tag Manager von Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (im Folgenden: ,Google") zum Einsatz. Mit dem Google Tag
Manager verwalten wir die auf unserer Website eingesetzten Tools, liber die wir in dieser
Datenschutzinformation informieren. Einzelheiten beziiglich dieser Tools entnehmen Sie daher
der Information beziiglich des konkreten Tools. Wir setzen den Google Tag Manager aufgrund
unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO an der Einbindung von Tags
ein. Der Einsatz des Google Tag Managers ermdoglicht uns weitere Dienste auf unserer Website
einzubinden. Das Tool sorgt fiir die Auslosung anderer Tags, die ihrerseits unter Umstanden
Daten erfassen. Google Tag Manager greift nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder
Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt diese fiir alle Tracking-Tags
bestehen, die mit Google Tag Manager implementiert werden. Der Tag Manager verarbeitet und
Ubermittelt Ihre IP-Adresse an Server in den USA.

Bei den ibermittelten Daten handelt es sich lediglich um Pseudonyme, ein Riickschluss auf Ihren
Namen ist nicht maoglich. Google stiitzt die Ubermittlung von Daten in die USA auf das
Transatlantik-Data-Privacy-Framework vom 10.07.2023 (TADPF) und, im Falle der
Datenweitergabe in andere Drittstaaten, auf EU-Standardvertragsklauseln. Eine Kopie der EU-
Standardvertragsklauseln erhalten sie hier. Dadurch ist gewahrleistet, dass ein Schutzniveau,
welches mit dem in der EU vergleichbar ist, besteht.

Wir haben mit Google einen Auftragsverarbeitungsvertrag fiir die Verwendung von Google Tag
Manager abgeschlossen. Durch diesen Vertrag versichert Google, dass sie die Daten im Einklang
mit der Datenschutzgrundverordnung erfasst und den Schutz der Rechte der betroffenen Person
gewabhrleisten. Weitere Informationen zum Google Tag Manager finden Sie in den
Nutzungsrichtlinien fiir dieses Produkt.

Google Analytics 4

Wir nutzen auf unserer Website Google Analytics 4, einen Webanalysedienst der Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (im Folgenden: ,Google"). In diesem
Zusammenhang werden pseudonyme Nutzungsprofile erstellt und Cookies verwendet.

Die durch das Cookie erzeugten Informationen Uber die Benutzung unserer Website (z.B. IP-
Adresse des zugreifenden Rechners, Zeitpunkt des Zugriffs, Referrer-URL sowie Information zum
verwendeten Browser und Betriebssystem) werden in der Regel an Server von Google in den USA
Ubertragen und dort verarbeitet.

Die Verwendung von Google Analytics erfolgt im Rahmen lhrer Einwilligung nach (Art. 6 Abs. 1
Satz 1 lit. a DSGVO in Verbindung mit § 25 Abs. 1 TTDSG) in die Analyse und Optimierung
unseres Onlineangebotes sowie dem wirtschaftlichen Betrieb dieser Website. Daher verarbeitet
Google die Informationen in unserem Auftrag, um die Nutzung der Website auszuwerten, um
Reports Uber die Website-Aktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Website-
Nutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung
und bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten gegeniiber uns zu erbringen.

Wir haben mit Google einen Auftragsverarbeitungsvertrag fiir die Verwendung von Google
Analytics abgeschlossen. Durch diesen Vertrag versichert Google, dass sie die Daten im Einklang
mit der Datenschutzgrundverordnung verarbeiten und den Schutz der Rechte der betroffenen
Person gewahrleisten.

Die von Google Analytics verarbeitete IP-Adresse wird automatisch gekiirzt. Dabei werden die
letzten drei Ziffern lhrer IP-Adresse durch eine ,0“ ersetzt, was eine Zuordnung verhindert.
Gegebenenfalls werden die erfassten Daten an Dritte (ibertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben ist oder sofern Dritte die Daten im Auftrag verarbeiten. Die tiber Cookies
erfassten Nutzerdaten werden nach 14 Monaten automatisch geldscht.

Die durch die Cookies erzeugten Informationen {iber die Benutzung unserer Website (z.B. IP-
Adresse des zugreifenden Rechners, Zeitpunkt des Zugriffs, Referrer-URL sowie Information zum
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verwendetet Browser und Betriebssystem) werden an Server von Google in den USA (ibertragen
und dort verarbeitet. Google beruft sich fiir die Ubermittlung von Daten an Empféanger mit Sitz in
den USA auf das Transatlantik-Data-Privacy-Framework vom 10.07.2023 (TADPF) und, im Falle
der Datenweitergabe in andere Drittstaaten, auf von der EU-Kommission genehmigte
Standardvertragsklauseln als Garantie fiir die Gewahrleistung eines mit der EU vergleichbaren
Datenschutzniveaus. Eine Kopie der Standardvertragsklauseln kdnnen Sie hier erhalten. Wir
tbermitteln Daten an Google nur auf Grundlage lhrer Einwilligung.

Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen oder anpassen.
Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie
etwa in der Google Analytics-Hilfe. Informationen zur Datennutzung von Google finden Sie in
deren Datenschutzerklarung.

Polylang

Fir die Mehrsprachigkeit unserer Webseite verwenden wir das Programm Polylang. Polylang ist
ein Produkt des Unternehmens: WP SYNTEX 8, rue Joseph Cugnot 38307 Bourgoin Jallieu,
Frankreich.

Cookies von Polylang werden ausschliellich zum Erkennen und Festhalten der vom Nutzer
verwendeten oder gewahlten Sprache gesetzt. Diese Cookies bleiben fiir ein Jahr gespeichert
und werden danach geldscht. Weitere Informationen zu Datenschutzkonformitat finden sie hier:
https://polylang.pro/privacy-policy/

Externes Hosting

Diese Website wird bei einem externen Dienstleister gehostet (Hoster). Die personenbezogenen
Daten, die auf dieser Website erfasst werden, werden auf den Servern des Hosters gespeichert.
Hierbei kann es sich v. a. um IP-Adressen, Kontaktanfragen, Meta- und Kommunikationsdaten,
Vertragsdaten, Kontaktdaten, Namen, Websitezugriffe und sonstige Daten, die liber eine Website
generiert werden, handeln.

Der Einsatz des Hosters erfolgt zum Zwecke der Vertragserfiillung gegeniiber unseren
potenziellen und bestehenden Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO) und im Interesse einer
sicheren, schnellen und effizienten Bereitstellung unseres Online-Angebots durch einen
professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO). Sofern eine entsprechende Einwilligung
abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlie8lich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-
GVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den
Zugriff auf Informationen im Endgeréat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des
TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Der Auftragsverarbeiter (VALID Digitalagentur GmbH) hat den folgenden Unterauftragnehmer
(Hosting-Provider) fir das externe Hosting beauftragt:

Host Europe GmbH

c/o WeWork

Friesenplatz 4

50672 Koln
https://www.hosteurope.de/Impressum/

Auftragsverarbeitung

Unser Auftragsverarbeiter (VALID Digitalagentur GmbH) hat einen Vertrag lber die
Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter geschlossen. Hierbei handelt es
sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser die
personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter
Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

https://www.hosteurope.de/Dokumente/
https://www.hosteurope.de/AGB/Datenschutzerklaerung/
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Welche Daten werden verarbeitet und aus welchen Quellen stammen diese Daten?

Wir verarbeiten als Untersuchungsstelle zweckmalig die Daten, die wir im Rahmen der
Vertragsanbahnung bzw. -abwicklung von Ihnen erhalten haben. Wenn Sie uns zusatzlich eine
Einwilligung fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erteilt haben, werden diese
ebenfalls zweckmaRig von uns bis zum Widerruf verarbeitet.

Zu den personenbezogenen Daten zahlen:

Ihre Stamm-/Kontaktdaten, hierzu zahlen bei Kunden z.B. Name, Vorname, Titel, Anrede, private
und geschéftliche Kontaktdaten, E-Mail-Adressen, Vertragslaufzeiten, Vertragsdokumente,
Unterschrift, Telefonnummer, Bankdaten.

Bei Geschaftspartnern zahlen hierzu z.B. die Bezeichnung ihrer rechtsgeschaftlichen Vertreter,
Firma, Handelsregisternummer, Umsatzsteuer-ID-Nr., Betriebsnummer, Adresse,
Ansprechpartner-Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Fax), Bankdaten.

Dariber hinaus verarbeiten wir auch folgende sonstige personenbezogene Daten:

- Informationen Uber Art und Inhalt von Vertragsdaten, Auftragsdaten, Umsatz- und
Belegdaten, Kunden- und Lieferantenhistorie sowie Beratungsunterlagen,

- Werbe- und Vertriebsdaten,

- Informationen aus Ihrem elektronischen Verkehr mit uns (z.B. IP-Adresse, Log-in-Daten),

- sonstige Daten, die wir von lhnen im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung (z.B. in
Kundengesprachen) erhalten haben,

- Daten, die wir aus Stamm- / Kontaktdaten sowie sonstigen Daten selbst generieren, wie
z.B. mittels Kundenbedarfs- und Kundenpotentialanalysen

Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden die Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten lhre Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz 2018 in der jeweils geltenden Fassung:

zur Erfiillung von (vor-)vertraglichen Pflichten (Art 6 Abs. 1lit.b DS-GVO):

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt fiir die Vertragsabwicklung online oder in unserer
Betriebsstatte. Die Daten werden insbesondere bei der Geschaftsanbahnung und bei
Durchfiihrung der Vertrage mit lhnen verarbeitet.

zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (Art 6 Abs. 1 lit.c DS-GVO):

Eine Verarbeitung lhrer Daten ist zum Zweck der Erfiillung unterschiedlicher gesetzlicher
Verpflichtungen, z.B. aus dem Handelsgesetzbuch, der Trinkwasserverordnung oder der
Abgabenordnung, erforderlich.

zur Wahrung berechtigter Interessen (Art 6 Abs. 1 lit.f DS-GVO):

Aufgrund einer Interessenabwagung kann eine Datenverarbeitung tiber die eigentliche
Erflllung des Vertrags hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten
erfolgen. Eine Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen erfolgt
beispielsweise in folgenden Fallen:

- Malnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung

von Dienstleistungen und Produkten;
- Fuhren einer internen Kundendatenbank zur Verbesserung des Kundenservice
- im Rahmen der Rechtsverfolgung.

im Rahmen lhrer Einwilligung (Art 6 Abs. 1lit.a DSGVO):
Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben.
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Wer erhalt meine Daten?

Wenn wir einen Dienstleister im Sinne einer Auftragsverarbeitung einsetzen, bleiben wir dennoch
fur den Schutz lhrer Daten verantwortlich. Samtliche Auftragsverarbeiter sind vertraglich dazu
verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen der Leistungserbringung zu
verarbeiten. Die von uns beauftragten Auftragsverarbeiter erhalten Ihre Daten, sofern diese die
Daten zur Erfiillung ihrer jeweiligen Leistung bendtigen. Diese sind z.B. IT- Dienstleister, die wir fir
Betrieb und Sicherheit unseres IT-Systems benétigen.

Ihre Daten werden in unserer Kundendatenbank verarbeitet. Die Kundendatenbank unterstiitzt die
Anhebung der Datenqualitat der vorhandenen Kundendaten (Dublettenbereinigung,
verzogen/verstorben-Kennzeichen, Adresskorrektur), und ermdglicht die Anreicherung mit Daten
aus offentlichen Quellen.

Bei Vorliegen einer gesetzlichen Verpflichtung sowie im Rahmen der Rechtsverfolgung konnen
Behorden und Gerichte sowie externe Auditoren Empfanger Ihrer Daten sein.

Dartiber hinaus konnen zum Zweck der Vertragsanbahnung und -erfiillung Versicherungen,
Banken, Auskunfteien und Dienstleister Empféanger lhrer Daten sein.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten Ihre Daten bis zur Beendigung der Geschéftsbeziehung oder bis zum Ablauf der
geltenden gesetzlichen Aufbewahrungsfristen (etwa aus dem Handelsgesetzbuch, der
Trinkwasserverordnung, der Abgabenordnung); dariiber hinaus bis zur Beendigung von allfélligen
Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als Beweis bendotigt werden.

Werden personenbezogene Daten an ein Drittland iibermittelt?

Grundsétzlich werden von uns keine Daten an ein Drittland ibermittelt. Eine Ubermittlung findet
im Einzelfall nur auf Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses der Europdischen
Kommission, von Standardvertragsklauseln, geeigneter Garantien oder lhrer ausdriicklichen
Zustimmung statt.

Sicherheit

Wir haben technische und administrative Sicherheitsvorkehrungen getroffen, um lhre
personenbezogenen Daten gegen Verlust, Zerstérung, Manipulation und unautorisierten Zugriff
zu schiitzen. All unsere Mitarbeiter sowie fiir uns tatige Dienstleister sind auf die giiltigen
Datenschutzgesetze verpflichtet.

Wann immer wir personenbezogene Daten sammeln und verarbeiten, werden diese verschliisselt
bevor sie libertragen werden. Das heil’t, dass Ihre Daten nicht von Dritten missbraucht werden
konnen. Unsere Sicherheitsvorkehrungen unterliegen dabei einem standigen
Verbesserungsprozess und unsere Datenschutzerklarungen werden standig Giberarbeitet. Bitte
stellen Sie sicher, dass Ihnen die aktuelle Version vorliegt.

Betroffenenrechte

Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der
Verarbeitung lhrer gespeicherten Daten, ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie ein
Recht auf Dateniibertragbarkeit und auf Beschwerde gemal den Voraussetzungen des
Datenschutzrechts.

Recht auf Auskunft:
Sie konnen von uns eine Auskunft verlangen, ob und in welchem Ausmal} wir Ihre Daten
verarbeiten.
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Recht auf Berichtigung:

Verarbeiten wir lhre Daten, die unvollstandig oder unrichtig sind, so kdnnen Sie jederzeit deren

Berichtigung bzw. deren Vervollstandigung von uns verlangen.

Recht auf Loschung:

Sie konnen von uns die Loschung lhrer Daten verlangen, sofern wir diese unrechtmaRig

verarbeiten oder die Verarbeitung unverhaltnismaRig in lhre berechtigten Schutzinteressen

eingreift. Bitte beachten Sie, dass es Griinde geben kann, die einer sofortigen Loschung

entgegenstehen, z.B. im Fall gesetzlich geregelter Aufbewahrungspflichten.

Unabhangig von der Wahrnehmung lhres Rechts auf Loschung, werden wir Ihre Daten umgehend

und vollstandig I6schen, soweit dem keine diesbeziigliche rechtsgeschaftliche oder gesetzliche

Aufbewahrungspflicht entgegensteht.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung:

Sie konnen von uns die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten verlangen, wenn

- Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, und zwar fiir eine Dauer, die es uns ermaoglicht, die
Richtigkeit der Daten zu Uberprifen.

- die Verarbeitung der Daten unrechtmalig ist, Sie aber eine Loschung ablehnen und
stattdessen eine Einschrankung der Datennutzung verlangen,

- wir die Daten fiir den vorgesehenen Zweck nicht mehr benétigen, Sie diese Daten aber
noch zur Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen brauchen, oder

- Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten eingelegt haben.

Recht auf Dateniibertragbarkeit:

Sie kdnnen von uns verlangen, dass wir Ihnen lhre Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in

einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfiigung stellen und dass

Sie diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns tGbermitteln

konnen, sofern

- wir diese Daten aufgrund einer von lhnen erteilten und widerrufbaren Zustimmung oder
zur Erflllung eines Vertrages zwischen uns verarbeiten, und

- diese Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Bei technischer Machbarkeit konnen Sie von uns eine direkte Ubermittlung lhrer Daten an einen

anderen Verantwortlichen verlangen.

Widerspruchsrecht:

Verarbeiten wir Ihre Daten aus berechtigtem Interesse, so kdnnen Sie gegen diese

Datenverarbeitung jederzeit Widerspruch einlegen; dies wiirde auch fir ein auf diese

Bestimmungen gestiitztes Profiling gelten. Wir verarbeiten dann lhre Daten nicht mehr, es sei

denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre

Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,

Ausilibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Der Verarbeitung lhrer Daten zum Zweck

der Direktwerbung kénnen Sie jederzeit ohne Angabe von Griinden widersprechen.

Beschwerderecht:

Sind Sie der Meinung, dass wir bei der Verarbeitung Ihrer Daten gegen deutsches oder

europdisches Datenschutzrecht versto3en, so bitten wir Sie, mit uns Kontakt aufzunehmen, um

Fragen aufklaren zu kdnnen. Sie haben selbstverstandlich auch das Recht, sich an die fiir Sie

zustandige Aufsichtsbehorde, das jeweilige Landesamt fiir Datenschutzaufsicht, zu wenden.

Sofern Sie eines der genannten Rechte uns gegeniiber geltend machen wollen, so wenden Sie

sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten. Im Zweifel kdnnen wir zusatzliche Informationen

zur Bestatigung lhrer Identitat anfordern.

Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Datenschutzerklarungen zu andern, falls dies aufgrund
neuer Technologien notwendig sein sollte. Bitte stellen Sie sicher, dass lhnen die aktuelle Version
vorliegt. Werden an dieser Datenschutzerkldrung grundlegende Anderungen vorgenommen,
geben wir diese auf unserer Website bekannt.
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Alle Interessenten und Besucher unserer Internetseite erreichen uns in Datenschutzfragen unter:

Herrn Fabian Fromm
Projekt 29 GmbH & Co. KG
Ostengasse 14

93047 Regensburg

Tel.: 0941 2986930

Fax: 0941 29869316

E-Mail: anfragen@projekt29.de
Internet: www.projekt29.de

Stand: Version 0.1
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